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L’ART DE RECRUTER : 
INTRODUCTION
Recruter est une très ancienne pratique. Nos ancêtres l’ont pratiquée depuis des milliers 
d’années, et nous continuons de le faire! La quête de l’amélioration, des méthodes 
bonifiées et l’acquisition d’excellentes compétences ont toujours été importantes et 
sont à la source du désir de recruter. 

Nous n’échappons pas à cette réalité. Toutefois, en raison des changements et de 
l’évolution rapide des besoins, les méthodes de recrutement doivent aussi évoluer. 
Elles doivent se «dépoussiérer». 

Voilà la raison d’être de ce document : découvrir de nouvelles façons de faire 
quelque chose que l’on fait déjà depuis très longtemps!

Explorons donc une dizaine de méthodes innovatrices afin d’accroitre notre 
succès en matière de recherche de compétences. 
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1
La psychologie inversée est une technique 
de manipulation. Elle consiste à interpeler un 
prospect ou un interlocuteur réfractaire pour 
qu’il fasse le contraire de ce que l’on exprime.

Cette façon de faire pique la curiosité et 
pousse la personne à agir dans le sens de ce 
que l’on souhaite réellement.

Exemples :

«N’achetez pas ce livre, à moins que…» ;
«Ne postulez pas, à moins que vous ayez…» 

La psychologie inversée fait appel à une 
phrase, une affirmation ou une question qui 
soulève la curiosité. Ainsi, les chercheurs 
d’emploi sont attirés par ces phrases, car à 
la base, ils veulent savoir s’ils font partie de 
l’exception! Cette méthode est utilisée depuis 
longtemps par les parents, les professeurs et 
les auteurs. Les employeurs peuvent l’utiliser 
aussi. 

La plupart des prospects que vous recherchez 
(p. ex., les chercheurs d’emploi) ont du mal à 
ne pas en lire plus. Et s’ils ne le font pas, ils ne 
feraient sûrement pas partie de vos candidats 
souhaités. 

Cette technique directe peut être moins 
catégorique si on utilise des affirmations 
contradictoires.

Exemples :

«Nos critères de recrutement sont très 
précis, et nous éliminons la plupart des 
candidatures. En fait, nos succès ne 
demandent que des gens d’exception. 
En faites-vous partie?»

«Vos diplômes ne nous intéressent pas; 
des milliers d’autres ont les mêmes! 
Nous recherchons des personnes qui se 
distinguent parmi les autres. Êtes-vous 
la perle rare, le diamant caché?»

Comme toute forme de manipulation, la 
psychologie inversée doit être utilisée avec 
parcimonie et sagesse. Elle est efficace pour 
interpeller, susciter de la curiosité et aider les 
candidats à franchir la première étape, soit de 
postuler sur l’emploi! Au-delà de cette étape, 
il est essentiel que la prise en charge se fasse 
sous une autre dynamique, soit en misant 
sur des valeurs de sollicitude, des attitudes 
responsables, le respect et la dignité. 

 RÉDIGER DES PUBLICITÉS 
À L’AIDE DU CONCEPT DE 
PSYCHOLOGIE INVERSÉE

DIX 
APPROCHES 
INNOVANTES EN 
MARKETING
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Cela semble une démarche moins innovatrice, 
certes. Toutefois, la vidéo de recrutement peut 
être originale par sa façon de présenter les 
choses et son contenu. 

Habituellement, les vidéos de recrutement 
focalisent sur les emplois offerts,  les 
descriptions de postes, les compétences 
(surtout académiques) recherchées, et autres. 

Nous suggérons plutôt de monter une vidéo 
qui met en valeur les éléments qui concernent 
la dimension humaine de l’entreprise, soit une 
vidéo qui va parler de compétences douces, 
de la manière dont les humains sont pris en 
charge, de l’accompagnement, du respect de 
la personne, de la croissance personnelle et de 
la croissance professionnelle, etc. 

Ce sont les éléments «non traditionnels» qui 
sont actuellement les plus recherchés pour 
retenir et créer un engagement et assurer 
la pérennité de l’embauche. Bref, tous ces 
éléments se retrouvent dans le nouveau 
paradigme de la gestion du capital humain.

Attention, pourtant! Sincérité et vérité sont 
les piliers. Il ne faut pas inventer des appâts 
qui créent des pièges, car cette approche sera 
très destructrice. Il vaut mieux diffuser une 
vérité non parfaite plutôt qu’un mensonge 
qui semble être la perfection. Il est préférable 
d’acheter un vrai diamant d’un demi-carat que 
d’acheter un diamant très brillant qui semble 
être d’un carat!

 2 CRÉER UNE VIDÉO PUBLICITAIRE   
DE RECRUTEMENT

La vidéo doit rassembler plusieurs petites 
capsules qui donnent un coup d’œil véridique 
sur l’entreprise ou l’organisme, un coup d’œil 
honnête et sincère, car ce sont ces qualités 
qui feront la différence pour ceux qui vont la 
visionner.

Voici quelques idées : 

• «Cinq bonnes raisons de travailler AVEC 
nous !» (énumérer les cinq raisons par des 
images et des mots-clés). 

• Filmer l’environnement au travail, des 
sourires, des gens qui s’entraident, etc. 

• Créer un diaporama de photos des lieux 
du travail, des clients heureux et des 
aspects importants de votre entreprise 
(l’emplacement, les réussites, les 
réalisations, etc.).

• Afficher des gens en train d’apprendre, 
des éclats de rire après des erreurs, etc.

• Démontrer la diversité des gens qui 
travaillent pour votre entreprise. Ajouter 
quelques petits témoignages des 
travailleurs.  

• Ajouter une musique de fond pour 
influencer les émotions. 

Encore, l’honnêteté est importante pour 
s’assurer que le portrait de l’entreprise est bien 
représenté.
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Vous êtes vous-même un nœud dans les 
réseaux auxquels vous participez. Utilisez ces 
réseaux! 

Vous pouvez créer des partenariats avec les 
organismes à but non lucratif, les organismes 
communautaires, vos fournisseurs, des 
ambassades, des associations et autres. Pour 

accroitre votre notoriété, demandez-leur 
d’annoncer sur leurs outils de référencement 
vos annonces (publications) en échange d’un 
service équivalent sur vos propres outils. 
C’est un moyen efficace d’augmenter votre 
couverture médiatique à coûts minimes et 
donc de réaliser des économies d’échelle. 
L’union fait la force! 

 3 CRÉER DES ALLIANCES CIBLÉES   
ET STRATÉGIQUES POUR MULTIPLIER 
VOS EFFORTS

 4 CRÉER UN PROGRAMME DE   
MIEUX-ÊTRE AU TRAVAIL

Le mieux-être au travail est de plus en plus 
un aspect très convoité par les chercheurs 
d’emploi. Cet aspect est attrayant et génère 
beaucoup d’intérêt. Avec un titre accrocheur 
comme « <Nom de l’entreprise> vit un nouveau 
paradigme! <Nom de l’entreprise> gère son 
capital humain en valorisant son mieux-être! », 
vous attirerez de nouveaux candidats. En créant 
une publication ou une vidéo qui présente 
tous les aspects de mieux-être qu’offrent votre 
entreprise ou votre organisme, vous doublerez 
vos chances de succès.

Comment créer un programme de mieux-
être? L’employeur peut offrir des ateliers, des 
conférences et des formations aux employés au 
courant d’une année qui portent sur des sujets 
variés, mais qui visent principalement le mieux-
être des employés (bâtir sa confiance en soi, 
réduire son stress, équilibrer sa vie personnelle/
professionnelle, créer un environnement 
positif au travail, etc.). Peu importe le nombre 
d’outils offerts par année et le budget choisi, 

c’est une façon originale d’attirer de nouveaux 
candidats. Un programme de mieux-être 
au travail génère de l’engagement chez les 
employés et améliore la rétention.

La présentation doit être honnête et sincère. 
De plus, si elle est réalisée sous forme de 
vidéo, elle doit comprendre plusieurs petites 
capsules thématiques d’une à deux minutes 
maximum illustrant des employés en train 
de prendre part à des activités de mieux-être 
et des courts témoignages d’employés qui 
apprécient l’environnement de travail offert 
et en pleine croissance!

Vous pouvez également ajouter un lien qui 
dirige un candidat regardant la vidéo vers une 
offre d’emploi. 

Une information honnête, juste et sincère 
fait valoir des valeurs qui sont encore peu 
présentes dans nos sociétés, et c’est un 
langage qui touche et convainc!
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Imaginez un salon de recrutement où ce 
sont les employeurs qui se promènent et les 
candidats qui exposent leurs compétences. 
C’est le principe du «salon inversé». Vous 
invitez gratuitement (ou à des frais minimes) 
des chercheurs d’emplois à venir se présenter 
auprès d’employeurs qui  recherchent 
activement des employés. Le tout peut se faire 
de façon virtuelle en utilisant une plateforme 
adéquatement adaptée.

Les exposants, en l’occurrence les chercheurs 
d’emploi, font tout le travail de présentation 

et ont accès à des coachs qui les aident à se 
présenter (p. ex., communications orales ou 
écrites, fonctionnement d’un kiosque «We »).

Le salon inversé est une façon originale de 
créer des relations, de faire des rencontres et 
d’organiser des suivis éventuels. La méthode 
se fait en présentiel, mais le virtuel peut ajouter 
une dimension d’accessibilité non négligeable 
(p. ex., via des salons «privés») et permet aussi 
de créer une présence et une proximité qui 
peut facilement conduire à développer des 
relations constructives. 

 5 METTRE EN PLACE UN     
SALON INVERSÉ

 6 OFFRIR UNE GARANTIE POUR    
LE NOUVEL EMPLOYÉ

qu’on lui trouve un autre emploi. On le 
réaffecte ailleurs de la façon la plus optimale 
possible (p. ex., via des réseaux de contacts, du 
démarchage direct ou toute autre méthode 
pouvant faciliter la trouvaille d’une nouvelle 
étape de développement pour la personne). 
Évidemment, il faut faciliter ce démarchage en 
conservant le salaire pendant cette période de 
mise en œuvre de «la garantie».

De nos jours, la plupart des biens et services 
sont accompagnés d’une garantie. Pourquoi ne 
pas en offrir une au recrutement? 

Après vous avoir embauché, nous sommes sûrs 
du bienfondé de l’embauche! Et c’est garanti!

Autrement dit, si après trois mois de travail, 
l’employé n’est pas satisfait et ne trouve pas 
son épanouissement et son bonheur au 
travail, l’employé est pris en charge pour 
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L’insécurité envers le fait de travailler dans un 
nouvel environnement est souvent présente 
chez certaines personnes. Cette insécurité peut 
avoir un impact quant à la décision d’accepter 
un nouveau poste. Afin de rendre un futur 
candidat à l’aise, nous vous proposons une 
nouvelle approche.

Pour toute personne qui est intéressée par 
un emploi et qui satisfait aux critères de 
base, l’employeur peut offrir une tournée 
«témoignage» sur les lieux de travail. Le futur 
employeur potentiel paie tous les frais et 
accueille le candidat dans ses bureaux. Celui-ci 

a accès aux employés et aux personnes-cadres 
pour faire une «enquête» sur place! 

Être reçus, pouvoir poser toutes les questions 
aux personnes, visiter les bureaux, rencontrer 
des personnes choisies ou au hasard et discuter 
de façon libre avec des cadres responsables 
sont un merveilleux moyen de plonger dans la 
culture institutionnelle et de ressentir le milieu 
de travail. 

N. B. Si les personnes sont très éloignées ou 
localisées sur des continents différents, une 
version Zoom de cette «Tournée témoignage» 
peut être organisée. 

 7 MISER SUR LES TÉMOIGNAGES

 8 PRÉCONISER L’APPROCHE «SALLE 
D’ATTENTE»: CRÉER DES POSTES 
SPÉCIFIQUEMENT CONÇUS POUR LES 
PERSONNES EN DÉMARRAGE DANS 
L’ENTREPRISE OU L’ORGANISME

L’entreprise ou l’organisme offre plusieurs 
postes dans les différents domaines pour 
lesquels ils embauchent, mais ceux-ci sont 
réservés pendant une période maximale 
de trois mois. Ces postes d’accueil peuvent 
servir aux nouveaux employés et permettent 
des rotations dans différentes fonctions, 
des périodes de formation personnelle ou 
professionnelle, des périodes de familiarisation 
avec le milieu, des services d’aide à l’intégration 
sociale, économique, et culturelle, des 
participations à des évènements culturels ou 
autres, la découverte de l’environnement social 
et humain et toute autre activité pertinente. 

Pendant cette période, un coach accom-
pagnateur agira à titre de facilitateur et de 
guide pour veiller à l’intégration de la nouvelle 
personne dans le milieu de travail ou le milieu 
socioéconomique. 

Au bout des trois mois, la personne et 
l’employeur pourront choisir le meilleur type 
de travail à envisager (parmi les postes offerts 
ou qui seront rapidement offerts).

On comprend aisément que l’approche 
«garantie» présentée au 6e point de cette 
liste est facilement combinable avec 
celle-ci.

(N. B. Cette approche peut aussi très bien se combiner avec la proposition 
numéro 6 «La garantie»)
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Même si Facebook est en perte de vitesse, les 
groupes y sont de plus en plus représentés et 
suivis. Il y a donc une occasion de créer une 
dynamique de recrutement par l’entremise 
d’un groupe dédié à une entreprise. Les 
membres du groupe ont l’occasion d’accéder 
aux «salons» et permet ainsi d’organiser des 
rencontres «sur-mesure» tenant compte des 
préoccupations des participants, d’organiser 
des rencontres thématiques d’intérêts pour 
les candidats et permet aussi à plusieurs 
candidats d’échanger sur leurs expériences ou 
sur d’autres employeurs, etc.  

C’est une approche très ouverte qui promeut 
la transparence, les échanges libres et le 
réseautage. Un groupe Facebook géré 
intelligemment, c’est un «faire-valoir» qui va 
accroitre la notoriété ainsi que la réputation 
de l’employeur. 

Le groupe peut aussi entrainer des répercussions 
marketing, car on peut l’utiliser pour parler ou 
démontrer de nouveaux produits ou services, 
pour annoncer des postes, pour préciser les 
procédures pour postuler ou transmettre de 
l’information. On peut également  utiliser 
le groupe pour planifier et effectuer des 
entrevues de candidats. 

Un autre aspect des groupes Facebook est 
la possibilité d’accéder à plusieurs groupes 
à titre de membre. En étant membre d’un 
groupe (p. ex., «Achat local», «Ottawa : Offre 
de service, emplois & publication» ou «Mamans 
d’Halifax Moms»), vous pouvez publier des 
offres d’emploi ou des messages importants 
pour faire connaitre les bienfaits de travailler 
pour vous. Il suffit d’effectuer des recherches 
de groupes d’intérêt dans Facebook et vous 
joindre en tant que membre.

 9 UTILISER DES GROUPES FACEBOOK 
POUR APPUYER ET AMPLIFIER LES 
DÉMARCHES DE RECRUTEMENT
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Explication : Si un employé réfère un CV à l’employeur et que ce candidat est embauché, 
l’employé qui a référé ce candidat recevra 50 $ si le nouvel employé demeure en poste pour 
un mois, un autre 50 $ s’il reste en poste pour 2 mois et 100 $ si l’employé est toujours en 
poste 3 mois plus tard. 

• Les entreprises en mode recrutement doivent se différencier des autres. Elles peuvent 
offrir une plus grande flexibilité, des postes hybrides, des postes à temps partiel 
partagés entre employés, des avantages et des solutions pour les petits problèmes 
de la vie (des bonis, une rétroaction positive, aide au service de garde d’enfants, 
banque de temps personnel, etc.). Cela attirera davantage de candidats.  

 10 EXPLORER LES MÉTHODES DE 
RECRUTEMENT SUIVANTES

• Lorsque nous sommes en mode recrutement, nous évitons souvent d’analyser nos 
ressources internes. Même si un employé est excellent dans son travail actuel et que les 
opérations fonctionnent à merveille, explorez la possibilité de lui offrir un poste plus élevé 
ou différent. Un boulanger a peut-être les meilleures compétences au monde pour faire du 
pain, mais il est peut-être tout aussi à l’aise en comptabilité et tenue de livres. Souvent, les 
perles rares que l’on recherche sont sous notre nez, mais l’habitude nous empêche de les 
remarquer!

• Pourquoi ne pas créer un bassin de candidats? Soyez en mode recrutement à temps plein! 
Dès qu’il y a une ouverture de poste, vous aurez accès à une banque de candidats et les 
coordonnées de futurs employés potentiels. Et si ces candidats sont indisponibles, ils 
connaitront peut-être des amis ou des membres de famille à la recherche d’emploi.

• Les employeurs qui récompensent les employés pour les référencements ont beaucoup de 
succès. C’est une belle façon d’encourager les employés à travailler pour vous. Par exemple, 
l’incitatif peut être imprimé sur une affiche dans une entreprise comme suit:

1 CV RÉFÉRÉ

1 MOIS = 50 $ 2 MOIS = 50 $ 3 MOIS = 100 $

1 EMPLOYÉ EMBAUCHÉ

Programme de référence
RÉCOMPENSES 
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CONCLUSION 
Osez être différent! Osez former des collaborations et des alliances avec d’autres 
entreprises de la région. Osez investir dans votre capital humain! Osez vous 
distinguer des autres! Ces 10 façons ne sont que quelques idées parmi d’autres 
pour vous aider à recruter des candidats rapidement. Elles seront aussi la clé 
pour augmenter l’engagement des personnes et elles amélioreront la rétention 
de vos futurs employés.

Ce guide a été rédigé par Universyn, entreprise consacrée à l’harmonie et aux synergies 
dans l’univers des relations, à la demande du Réseau de développement économique et 
d’employabilité du Canada (RDÉE Canada).

Le Réseau du RDÉE Canada a notamment pour mission de promouvoir l’immigration 
francophone au niveau national, en accompagnant les employeurs canadiens dans leurs 
démarches de recrutement et d’intégration d’immigrants francophones ou bilingues.
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